Инструкция пользователя
по работе на портале «Свод-ЖКХ»

1. Авторизация пользователя

Для входа в приложение «Заявка на подключение объекта к сетям инженерно-технического обеспечения» (далее «Заявка») пользователю необходимо пройти авторизацию.
 Пользователь,  «Заказчик ресурса», перед первым входом в приложении обязан зарегистрироваться!
Для этого необходимо нажать на кнопку «Регистрация» и заполнить предложенные поля. Поля помеченные «*» являются обязательными к заполнению!

После того как заполнили все поля необходимо нажать кнопку «Регистрировать».
 Пользователь может изменить пароль на вход активировав (нажав) кнопку «Изменить пароль». Для этого пользователь вводит «Имя пользователя», предыдущий «пароль» и новый пароль, при этом запомнив вновь вводимый пароль!

2. Реестр «Заявок»
В начале запуска приложения, если Заказчик не оформил электронную «Заявку», на экране всплывает (отображается) окно, оповещающее об отсутствии записи в электронной «Заявке».



Пользователю необходимо загрузить в компьютер «Шаблоны заявок», для этого необходимо нажать кнопку «Загрузить шаблоны заявок».

Заказчик сохраняет их на своем компьютере.
Для формирования заявки заказчику необходимо нажать на кнопку «Новая заявка», далее выбрать поставщика ресурса.

Для выбора поставщика ресурса необходимо выбрать нужный вид ресурса, территорию, на которой расположен объект.

После того как выбран поставщик ресурса, для формирования заявки необходимо нажать на кнопку «Создать заявку».

В зависимости от выбранного вида ресурса и типа заявителя на экране отображается  список необходимых документов для составления заявки. Данные документы должны находиться на компьютере заказчика. С помощью кнопки «Обзор» находятся соответствующие документы и переносятся в формируемый список заявки. После того как все документы будут перенесены в список заявки появляется кнопка «Подписать и отправить». Нажав на эту кнопку, сформированный список документов к заявке будет «отправлен» поставщику ресурса, с одновременным уведомлением о высланной в его адрес заявки на подключение ресурса на его электронную почту.


[bookmark: _GoBack]
Поступила электронная заявка №1 от 10.01.2018.
Заказчик: В
--------------------------------------------------------------------------------
УВЕДОМЛЕНИЕ: Это электронное сообщение сформировано автоматически и не требует ответа.

Если же Заказчик оформил Заявку, то выводится реестр (список) заявок.


Реестр состоит из следующих колонок:
- № по порядку создания заявки
- дата отправки заявки
- количество высланных  документов
- количество подписанных ЭЦП
- поставщик ресурса 
- адрес поставщика ресурса
- вид ресурса
- дата изменения заявки
- входящий № заявки от поставщика ресурса
- дата регистрации заявки поставщиком ресурса
- дата заключения договора с поставщиком ресурса
- кнопка активации для замены документа в заявке
- кнопка для удаления заявки
- кнопка для загрузки архива документов

3. Работа с «Заявкой»
Поставщик ресурса обрабатывает заявку в установленные сроки и оформляет в своем приложении ответ.
- Поставщик нашел некорректно оформленный документ и просит заказчика исправить его.

Заказчик активирует режим корректировки с помощью кнопки в графе «Изменить».

Заказчик корректирует документ и отправляет его к поставщику ресурса, одновременно поставщику ресурса на электронную почту приходит уведомление о высланной заявке.
После того как все представленные документы будут одобрены поставщиком ресурса, он ставит дату подписания договора и может сделать дополнительную приписку в поле «Замечание».
После установления даты подписания договора заказчик не может скорректировать и удалить свою заявку!!!

Графы «Изменить», «Удалить» не доступны!

image5.png
3asBku Ha nofkKrnoyeHne K pecypcam
HoBas 3asBKa. 3arpy3uTh WaGTOHb! 3aABOK

©2018 ~ 000 "OPEVIM" AVIC 3neKTpOHHas 3a78Ka NOAKTIOYEHHS K yCyram KX

[ —— ==

Bt cobupacrece orkparTs:
] 3anexu.doc
senstowyiics: foxywesrt Microsoft Word 97-2003 (105 KE)
5 hittp//chrf-g.u

BLINO/HATS aBTOMaTHECKN A71A BCEX $ain0B A3HHOT TN

ok | [ omen |





image6.png
BbiGop nocTasLLyuKa pecypcoB
Bee - Yeuns - BbiOepyTe nocTasumka 2 I ———




image7.png
Bbi6op nocTasLLUmKa pecypcos

TennocHatKeHie - TpoaHsii - MY "TennocHaskeHme" LTPOSHOTO (Ten ~ | Gognary sasery




image8.png
TMpuKpenneHne AOKYMEHTOB K 3asiske

Tpunaraemsie A0KyMEHTEI(pa3MEpOM He GOnee 1uMD Kakusin)
Ne HaumeHosaHue AOKyMeHTa ®aiin Revictane aun

0 3ameka AKT_1_sTan doc AKT_1_sTan.doc

CBeNEHNR O 3aRBUTENE ((PAMATMA, UM, OTYECTRO, CEPHR, HOMEP 1 AaTa BuIAY NacnopTa
WA MIHOTO [IOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOLLIETO NMMHOCT, MOSTOBBI aPEC. TenedoH, daKe,
‘afIpec 3NeKTPOHHO/ NONTI, VIHH, CBURETENLCTBO O BHECEHMH anuck B ETPYIM,
'GaHKOBCKYE PEKBU3NTSI (NpH HaNMMI)

AKT_2_sTan doc AKT_2_sTan doc

KOMWA CBUAETENCTEA O MOCTAHOBKE Ha HAMOroBsii yUET AKT_1_sTan doc AKT_1_sTan.doc

T ————— e

KOnuW NpaBoyCTaHaBNMBAIOLLHK AOKYMEHTOB, MOATEEPKAAK| Mpunaracweie gokymenTsi(pastepon ne Gonee 10ME) |
WHOE 33KOHHOE NPABO JARBHTENS HA OAKTIOAEMBIli ODEKT N JEMENoHBIN YHaCTOK.

1paBa Ha KOTOPLIE He 3apETHCTPHPOBaHSI B EAHOM OCYAGPCTRGHHOM PeecTpe Mpas a1
HEZBIKIIMO UMYLIECTEO W CAGTIOK C HUM (8 CTYYaE ECTI TaKWE NpaBa 32peruCTpupoBaHs = =

B YKA3aHHOM DEECTPe, NPEACTABNAHOTCA KONMH CBUAETENLCTE O FOCYAAPCTEEHHOI

PETUCTPaLIN NPAB Ha YKATaHHbIT MOZKTIONAEMbI OGBEKT UM SEMENsHSI Y4aCTOK)

5 | CHTYaLMOHHSIE NNlaH PACTIONOKEHIA MOAKTIYAEMOTD O0bEKTA AKT_2_s7an.doc [ 0630p.. | AKT_2_3Tan.doc

AKT_1_sTan doc

Moanvcas n oTnpasnTs




image9.png
3asBKM Ha NOAKMNOYEHNe K pecypcam

Ne or

10.01.2018
15:58:46

Hokymentos LN MocTasiyk

0

My
“TennocHatKeHue"
[

Bxopumi __ 3aniovenne

Aspec Pecypc Mameneno oAU o Bamevanun NsmennTs
nocrasuwka ' Aorosopa

364060, 4P,

£rposHbi, .

TennocHatikeie 10.01.2018 s




image10.png
Vaanurs arpysurs




image11.png
3asABKM Ha NOAKNIOYEHME K pecypcam
Bxopaumi Sawmosenme
Ne OT Hoxywentos SUN Mocrasum Anpec Pecype. Maweneno e O Sauesanna Usmennrs Yaar

wvn
10012018
oy 0 "TennocnsGrerme’

11012018 Sawerms
| rennocnaswenme 10012018 321 PSS ety x




image12.png
[LokymeHT! k 3asBke Ne2 ot 10.01.2018

s
[rr— nppennenoro  Heicran sun
waiina
Npunoxenme he
enma 11 Pdoc _oosop... |

CaegenH O saseuTenE ((aUMNMR, WIS, OTHECTED, CEPAS, HOUEP W 3T SbAaNH NACTOPTa HIM

e oS TR T, e e, e G i e e 1 [
PerTponoR o, VHF, congeTensero o ancceru saion s EFPYT, Sansoectne perowont | T-dox T
(Mpw Hanwnw)

DT e R R —
(0 neoBxomumoETH) o _oop... |
e
SEHOHHOS MPSED SEBHTENS K& MORATIONSEMSI OSEXT U SEMET i Y4a57OK, TS e
e T —

o
o v e
PocCTpe, PEACTaBOTCS Ko CEMACTENBCTS 0 focAAPETREHIOA poriCTPaLA 1
e e —————

N L
CuTyausOHSIA B paCRONOKEHH MORKTIONAEOT0 OB bENTS owre 0650p.





image13.png
3asBKM Ha NOAKMIOYEHME K pecypcam

Bxosumit Saxmoverme
N Or Mocrasume  Ampec Pecype Maeneno or Samearun Waewurs YaanuTs Sarpyants
G =t nocracumra Aorosopa
o 364060, 4P, Ha
10012018 . oo, oo 10012015/ 03.022018 | noanucarme
2 (202 Temnosnasrenme ennockarenwe 10012018 321 oo o e, )

. nacnopTom




image1.png
AsTopusauus.

[
nonssosarens

Napons
BenonHNTS 8100

'3aKa3uMKaM HEOBXORMMO MPOFITH PerncTpaLMio.

PercTpaupa

ViamenuTs napons




image2.png
Peructpauusa

[
nonssosarens*

Napons*

MNoarsepxaetme
napons*

e-mail*

1opuaueckoe
nuyo*

n

®usnveckoe
nnyo®

HaumeHoBaHne

oprakusaumun
wnm oU0*

WHH ,7

PericTpuposaTs




image3.png
N3meHutb naponb

Vs nonssosatens*

Napons*

Hosblii napons*

NoaTsepxaeHme
napons®

VismernTs.




image4.png
3asBKM Ha nofgKIo4YeHne K pecypcam

Hosan 3asexa 3arpy3uTL WatNOHs 3aA80K




